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ÂÈÄÛ 
ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈß

ÏÏ îâåäåíèå ÷åëîâåêà íàõîäèòñÿ ïîä
âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ — ñîöèàëüíîãî, ðî-

äèòåëüñêîãî è ñèòóàòèâíîãî. Êóëüòóðà —
îñíîâíîé âèä ñîöèàëüíîãî ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé øàáëîíû ïîâåäåíèÿ
è ëè÷íûõ èíòåðïðåòàöèé äëÿ áîëüøèõ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï ëþäåé.

Ðåëèãèÿ — æåñòêàÿ ôîðìà ñîöèàëüíîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà óñè-
ëåíèå ñîöèàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ, áåçóñëîâ-
íîå ïðèçíàíèå àâòîðèòåòîâ, ñíÿòèå ñîìíå-
íèé è ñòðàõà ïåðåä ñìåðòüþ, îòêàç îò àëü-
òåðíàòèâíîãî ìûøëåíèÿ è ñîõðàíåíèå ñòå-
ðåîòèïíûõ ôîðì ãðóïïîâîé îðãàíèçàöèè è
ïîâåäåíèÿ ñ ïîçèòèâíûì îòíîøåíèåì ê
èìåþùåìóñÿ ñîñòîÿíèþ äåë.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà áèçíåñ-êîìïà-
íèé — îäèí èç âèäîâ ñîöèàëüíîãî ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ, ðåãóëèðóþùèé ïîâåäåíèå
÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ äåëîâîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è ñîðåâíîâàíèÿ â áèçíåñå. Îíà, â ÷à-
ñòíîñòè, ïîìîãàåò îñóùåñòâëÿòü ìîòèâà-
öèþ è òîíêóþ íàñòðîéêó ñîòðóäíèêîâ íà
âûïîëíåíèå èõ ðàáî÷èõ ôóíêöèé. «Äåëàé,
÷òî îò òåáÿ òðåáóåòñÿ, è ôèðìà âñåãäà î
òåáå ïîçàáîòèòñÿ».

Åùå îäèí ïîäâèä ñîöèàëüíîãî ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ — àðìåéñêàÿ ïîäãîòîâêà. Îíà ñó-
ùåñòâóåò ïî âñåìó ìèðó è íàïðàâëåíà íà
âûðàáîòêó ýôôåêòèâíîãî ãðóïïîâîãî ïîâå-
äåíèÿ â ñèòóàöèÿõ çàùèòû, íàïàäåíèÿ è
ïîäàâëåíèÿ ïðè ýòîì èíñòèíêòîâ èíäèâè-
äóàëüíîãî ñàìîñîõðàíåíèÿ.

...Òû áîã â ñâîåì ìèðå, òû
åñòü ïðè÷èíà. Òû ïðèòâîðÿåøü-
ñÿ, ÷òî òû íå ïðè÷èíà, ÷òîáû
èãðàòü. È òû ìîæåøü âñïîì-
íèòü, ÷òî òû ïðè÷èíà, â ëþáîé
ìîìåíò, êîãäà òû çàõî÷åøü...

Âåðíåð Ýðõàðä

22..11

3 âèäà ïðîãðàììèðîâàíèÿ
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ÐÎÄÈÒÅËÜÑÊÎÅ
ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ
Â äåòñêîì âîçðàñòå ÷åëîâåê ïîäîáíî ãóáêå
âïèòûâàåò ñèñòåìó óáåæäåíèé è âåðîâà-
íèé, ãîñïîäñòâóþùóþ â åãî ìèêðîñðåäå è
âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùóþ «ñöåíàðèé åãî
æèçíè». Ðîäèòåëüñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå
÷àñòî èìååò ôîðìó âûñêàçûâàíèé òèïà
«Òû ñòàíåøü äèïëîìàòîì» èëè «Òû ïëîõî
êîí÷èøü».

Êàê ïðàâèëî, îíè î÷åíü ñèëüíî âëèÿþò íà
ïîñëåäóþùåå ïðèíÿòèå ñåðüåçíûõ ðåøå-
íèé â ïîâîðîòíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.
Íàáëþäàÿ çà ðîäèòåëÿìè, äåòè ôîðìèðóþò
ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ
è ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè. Ñêàç-
êè òàêæå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ñîöèàëüíî-
ðîäèòåëüñêîì ïðîãðàììèðîâàíèè, çàêëà-
äûâàÿ îïðåäåëåííûå ìåòàìîäåëè ñèòóàöèé
è ïîâåäåíèÿ â íèõ.

Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ñâîåé æèçíè ÷åëî-
âåê ìîæåò âûðâàòüñÿ èç îêîâ ñîöèàëüíûõ
ïðîãðàìì. Íåêîòîðûì ýòî äåéñòâèòåëüíî
óäàåòñÿ, íî ïîñëå îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà,
êîãäà æèçíåííûå ñèëû è ðàçóì îñëàáåâà-
þò, îíè ÷àñòî âîçâðàùàþòñÿ ê îòðàáîòêå
çàëîæåííûõ â äåòñòâå ñöåíàðèåâ. Èìåííî
ïîýòîìó â ñòàðîñòè ëþäè ñâîåé ìàíåðîé
ïîâåäåíèÿ è âíåøíîñòüþ ÷àñòî íà÷èíàþò
ñèëüíî ïîõîäèòü íà ñâîèõ ðîäèòåëåé. Âîç-
âðàò ê ïîëó÷åííûì èçâíå ïðîñòûì ñöåíà-
ðèÿì ÷àñòî ïðîèñõîäèò è â ñëó÷àå òðàãè-
÷åñêèõ æèçíåííûõ ñîáûòèé è ñåðüåçíûõ
íåóäà÷, ïðîÿâëÿÿñü êàê ðåàêöèÿ îòâåðæå-
íèÿ ñâîåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà êàê áû â
íàêàçàíèå çà íåóäà÷íûé ïîâîðîò â æèçíè.
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ÊÀÌÅÍÜ ÍÀ ÐÀÑÏÓÒÜÅ:
«Ïðÿìî ïîéäåøü — ñâîþ

ñìåðü íàéäåøü. Íàïðàâî ïîé-
äåøü — êîíÿ ïîòåðÿåøü. Íàëå-
âî ïîéäåøü — æåíàòó áûòü”. 

Ïîìíèòå, êàêîé âûáîð ðå-
êîìåíäóþò ñêàçêè?

Áîëüøèíñòâî äåòåé — áëå-
ñòÿùèå èìèòàòîðû. Ñ âîçðàñ-
òîì ýòà ñïîñîáíîñòü îáû÷íî
ðàçðóøàåòñÿ.

Îñîçíàòü ñâîè ñòåðåîòèïû —
òîëüêî ïåðâûé øàã, ïðåëþäèÿ.

Äàëåå âû äîëæíû ñîçäàòü äëÿ ñåáÿ
«ïðîäóêòèâíûå ñõåìû».



ÝËÅÌÅÍÒÛ ÑÈÒÓÀÒÈÂÍÎÃÎ 
ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈß
Ýëåìåíòàìè ñèòóàòèâíîãî ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ ìîæåò áûòü îáñòàíîâêà, íàñòðîåíèå
èëè äåéñòâèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êàê ïðî-
èñõîäèò ñàìî ïðîãðàììèðîâàíèå (âûøå
ìû ïðèâîäèëè ñïåöèàëüíûé òåðìèí «ÿêî-
ðåíèå», èëè çàöåïêà)? Â èìåþùóþñÿ ñèòó-
àöèþ ïðèâíîñèòñÿ — èëè îí óæå òàì èìåë-
ñÿ — êàêîé-íèáóäü ýëåìåíò, íàïðèìåð ñëî-
âî, çàïàõ èëè äåéñòâèå; âñå ýòî âìåñòå çà-
ïîìèíàåòñÿ ÷åëîâåêîì â ñîâîêóïíîñòè —
èìåííî êàê öåëüíàÿ ñèòóàöèÿ; à êàêîå-òî
âðåìÿ ñïóñòÿ ýòîò ÷åëîâåê âäðóã ÷óâñòâó-
åò ýòîò ñàìûé çàïàõ, êîòîðûé ñðàáàòûâàåò,
êàê ñïóñêîâîé êðþ÷îê, è «âûñòðåëèâàåò»
âñþ ñèòóàöèþ ñðàçó.

Òàêèì îáðàçîì âîñïðîèçâîäÿòñÿ âñå ïåðå-
æèâàíèÿ è îùóùåíèÿ ÷åëîâåêà, èìåâøèå-
ñÿ â ìîìåíò ÿêîðåíèÿ: îáùèé ôîí íàñòðî-
åíèÿ (ïîçèòèâíûé èëè íåãàòèâíûé), îæè-
äàíèÿ (ðàäîñòíîå èëè òðåâîæíîå) è áîëü-
øàÿ èëè ìåíüøàÿ ãîòîâíîñòü ê òåì èëè
èíûì äåéñòâèÿì. 

Ïî÷åìó âàæíî èçó÷àòü êëèåíòà? Ïîòîìó
÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé, êàê ïðàâèëî, íå
ïðåäñòàâëÿþò ñåáå, îòêóäà ó íèõ âçÿëèñü
òå èëè èíûå ïðåäïî÷òåíèÿ. Êàêèå ýìîöèè
âûçîâåò ó êëèåíòà âàøå îïèñàíèå òîâàðà,
çàâèñèò îò òîãî, êàêèå åãî íåîñîçíàííûå
âîñïîìèíàíèÿ âûçîâóò ó íåãî âàø âèä,
ñëîâà, èíòîíàöèè, âèä ïîìåùåíèÿ è ò. ä.
Íàó÷èòåñü âñå ýòî ïîäáèðàòü ïîä êàæäîãî
êëèåíòà â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè —
è áóäåòå áîãàòû.

Ïðèìåð. «Âñïîìíèòå îùóùåíèå â äåòñòâå,
êîãäà âû ñàäèëèñü íà ñâîé ïåðâûé âåëîñè-
ïåä. Òî æå âû ïî÷óâñòâóåòå, ñàäÿñü çà
ðóëü ýòîé ìàøèíû».
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...âñÿêîå îáùåíèå åñòü ãèï-
íîç. Òàê äåéñòâóåò ëþáîé ðàç-
ãîâîð. Ñêàæåì, ÿ ñèæó ñ âàìè
çà îáåäîì è çàãîâàðèâàþ î êà-
êîì-òî ñâîåì ïåðåæèâàíèè. Åñ-
ëè ÿ ðàññêàçûâàþ âàì î òîì,
êàê ïðîâîäèë îòïóñê, òî ÿ ñòà-
ðàþñü ïåðåäàòü âàì ñâîå ñî-
ñòîÿíèå, ñâÿçàííîå ñ òåìè èëè
èíûìè îùóùåíèÿìè âî âðåìÿ
ýòîãî îòïóñêà. Âñåãäà, êîãäà
ëþäè îáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì,
îíè ñòàðàþòñÿ âûçâàòü äðóã ó
äðóãà ðàçëè÷íûå ñîñòîÿíèÿ,
èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè çâóêîâ, íàçûâàå-
ìûå ñëîâàìè.

Ð. Áåíäëåð, Ä. Ãðèíäåð. 
«Èç ëÿãóøåê â ïðèíöû»



Âîçìîæíî, âàñ íåìíîãî èñïóãàëà íåîáõî-
äèìîñòü ïîäãîíêè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ ïîä
êàæäîãî êëèåíòà èíäèâèäóàëüíî. Áåñïîêî-
èòüñÿ íå íàäî. Âñå íå òàê ïëîõî, ïîñêîëü-
êó ñóùåñòâóåò òàêàÿ âåùü, êàê òèïîëîãèÿ.
Îíà ïîçâîëÿåò áûñòðî îïðåäåëèòü îáùèé
òèï äàííîãî êëèåíòà, à óæå ïîòîì ïîäáè-
ðàòü ïî õîäó âåùè áîëåå òîíêèå.

Òèïîëîãèè ïîçâîëÿþò ïðåæäå âñåãî èçáå-
æàòü ñåðüåçíûõ îøèáîê â îïðåäåëåíèè òè-
ïà ÷åëîâåêà íà «ïåðâûé âçãëÿä» (åãî åùå
íàçûâàþò «ôýéñ-êîíòðîëü»). Íå çàáûâàé-
òå, ÷òî âàøà èíòóèöèÿ òîæå âñþ æèçíü
ïîäâåðãàåòñÿ ïðîãðàììèðîâàíèþ (ðîäèòå-
ëè, øêîëà, àâòîðèòåòû, ÑÌÈ è ìàññîâàÿ
êóëüòóðà).

Ñèëüíåéøåå ñðåäñòâî ñîöèàëüíîãî ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ ìûøëåíèÿ — ýòî ïðîäóê-
òû ìàññîâîé êóëüòóðû. Ðàíüøå ñðåäè íèõ
ïðåîáëàäàëè êíèãè (ðîìàíû, ñêàçêè è ïð.).
Ñåãîäíÿ ÿâíûé ëèäåð — òåëåâèäåíèå ñî
ñâîèì íàáîðîì îò õóäîæåñòâåííûõ ôèëü-
ìîâ è ïóáëèöèñòèêè äî íîâîñòåé, èãð è
òîê-øîó. Åñòü ðàçíûå ïðè÷èíû, ïî êîòî-
ðûì ëþäè âñå ýòî ñìîòðÿò, ÷èòàþò èëè
ñëóøàþò. Íàì âàæíåå òî, ÷òî ïðè ýòîì
âûäóìàííûå èíòåðïðåòàöèè ðåàëüíûõ èëè
âûäóìàííûõ ñîáûòèé íåîñîçíàííî (à çíà-
÷èò, áåç êðèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ) ïðîåöèðó-
þòñÿ â ñîçíàíèå. À çàòåì íàñòóïàåò ìî-
ìåíò, êîãäà ñîçíàíèå ëþäåé ÷åðåç èõ ïî-
âåäåíèå ñîçäàåò íîâóþ ðåàëüíîñòü.

Âîò ÷òî ïèøåò Â. Áåëÿíèí â çàìå÷àòåëü-
íîé êíèãå «Ìîäåëè ìèðà â ëèòåðàòóðå»:

«...Â ëèòåðàòóðíîì òâîð÷åñòâå ìîæíî óâè-
äåòü «îáðàçû àêöåíòóèðîâàííûõ ëè÷íîñ-
òåé», ëè÷íîñòåé, êîòîðûå «íåðåäêî ñòîÿò
íà ãðàíè ïàòîëîãèè». ...Õóäîæåñòâåííàÿ
ëèòåðàòóðà èçîáèëóåò äåìîíñòðàòèâíûìè
ëè÷íîñòÿìè. ...ïñèõèàòðû òàêæå ïðèâîäÿò
êâàëèôèêàöèè ãåðîåâ õóäîæåñòâåííîãî
òåêñòà êàê ïñèõîïàòè÷åñêèõ ëè÷íîñòåé».
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...there is nothing either good
or bad, but thinking makes it so
(íåò íè÷åãî — íè õîðîøåãî, íè
ïëîõîãî; ýòî ðàçìûøëåíèå äå-
ëàåò âñå òàêîâûì).

Øåêñïèð. «Ãàìëåò»

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà:
ðàçâëå÷ü,

ïðèïóãíóòü,
âíåäðèòü 

íóæíûé øàáëîí.

Ìû âûáèðàåì òî, 
÷òî íàì ïðåäëàãàþò.



Ãîâîðÿ îá ýëåìåíòàõ, ñîñòàâëÿþùèõ âîñ-
ïðèÿòèå ÷åëîâåêîì ñèòóàöèè, ñëåäóåò óïî-
ìÿíóòü «äîìèíàíòó», êîòîðàÿ, ñîãëàñíî
ðóññêîìó ïñèõîôèçèîëîãó À. Óõòîìñêîìó,
îïðåäåëÿåò íàïðàâëåííîñòü ïîâåäåíèÿ,
ìûøëåíèÿ è âíèìàíèÿ. Äîìèíàíòà íà-
ïðàâëÿåò èõ òàêèì îáðàçîì, ÷òî èç îêðó-
æåíèÿ îòáèðàåòñÿ òîëüêî òî ñîäåðæàíèå,
êîòîðîå äàííóþ äîìèíàíòó ïîäêðåïëÿåò.
Òî åñòü â êàæäîé ñèòóàöèè îò äåéñòâóþ-
ùåé â äàííûé ìîìåíò äîìèíàíòû áóäåò
çàâèñåòü, ÷òî ÷åëîâåê ñëûøèò èç ñêàçàííî-
ãî, ÷òî îí âèäèò èç óâèäåííîãî è ò. ä. Âñå
îñòàëüíîå, ñîîòâåòñòâåííî, îòõîäèò äëÿ íå-
ãî íà âòîðîé ïëàí.

Äëÿ íàñ ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè âû ðàçãî-
âàðèâàåòå ñ êëèåíòîì èëè âåäåòå ïðåçåí-
òàöèþ, òî äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò ñìîã õî-
òÿ áû ïðîñòî óñëûøàòü òî, ÷òî âû ãîâîðè-
òå èëè ïðåäëàãàåòå, îí äîëæåí ñíà÷àëà
«ïåðåêëþ÷èòüñÿ» íà ñèòóàöèþ ðàçãîâîðà ñ
âàìè. Ïîýòîìó âû ïðåæäå âñåãî äîëæíû
ïîìî÷ü åìó âûòåñíèòü ïðåäûäóùóþ äîìè-
íàíòó è ñîçäàòü äðóãóþ, ñâÿçàííóþ ñ âà-
ìè. Èíà÷å õîä ìûñëåé ýòîãî ÷åëîâåêà è
âñå åãî óáåæäåíèÿ è äîâîäû, ñêîðåå âñåãî,
áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ åãî ïðåäûäóùèì ñî-
ñòîÿíèåì. Ýòî íå âûãîäíî íè âàì, íè åìó.

Ïîýòîìó ñèòóàòèâíîå ïðîãðàììèðîâàíèå
î÷åíü àêòèâíî çàäåéñòâîâàíî â õîäå ïðî-
äàæ. Ïðè ýòîì îäèí ÷åëîâåê óïðàâëÿåò
ïîâåäåíèåì äðóãîãî â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè — «çäåñü è ñåé÷àñ». Ïîêóïàòåëü
è ïðîäàâåö ïîïåðåìåííî êîíòðîëèðóþò
ïîâåäåíèå äðóã äðóãà, à â ÍËÏ ýòî è îç-
íà÷àåò ïðîãðàììèðîâàíèå. Òåïåðü ðàññìî-
òðèì ïîäðîáíåå, êàê íàøå ïîâåäåíèå ìî-
æåò ïîðîæäàòü è òàêèì îáðàçîì ïðîãðàì-
ìèðîâàòü ïîâåäåíèå äðóãèõ.

Ñ. ÐÅÁÐÈÊ. ÌÀÑÒÅÐ-ÊËÀÑÑ “ART OF SALE”

32

Òåëåïðîãðàììû è äðóãàÿ
ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ îáðóøè-
âàåòñÿ íà âàñ, ïðîãðàììèðóÿ
âàøå ïîâåäåíèå, âîñïðèÿòèå è
ðåøåíèÿ. Õâàòèò ëè ó âàñ ñèë
îòñòîÿòü ñîáñòâåííîå âèäåíèå
ìèðà?

×åëîâå÷åñêàÿ èíäèâèäóàëü-
íîñòü... ñêëîííà âïàäàòü â âåñü-
ìà îïàñíûé êðóã: ïî ñâîåìó ïî-
âåäåíèþ è ñâîèì äîìèíàíòàì
ñòðîèòü ñåáå àáñòðàêòíóþ òåî-
ðèþ, ÷òîáû îïðàâäàòü è ïîäêðå-
ïèòü åþ ñâîè æå äîìèíàíòû è
ñâîå ïîâåäåíèå. 

...Ñòàðèííàÿ ìûñëü, ÷òî ìû
ïàññèâíî îòïå÷àòëåâàåì íà ñå-
áå ðåàëüíîñòü, êàêîâà îíà åñòü,
ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâóåò
äåéñòâèòåëüíîñòè... íàøè äî-
ìèíàíòû... ñòîÿò ìåæäó íàøèìè
ìûñëÿìè è äåéñòâèòåëüíîñ-
òüþ... Ìû ìîæåì âîñïðèíèìàòü
ëèøü òî è òåõ, ê ÷åìó è ê êîìó
ïîäãîòîâëåíû íàøè äîìèíàí-
òû...

Óõòîìñêèé À. À. öèò. ïî êí.: 
Â. Áåëÿíèí «Ìîäåëè ìèðà 

â ëèòåðàòóðå»



ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ ÏÎÐÎÆÄÀÅÒ 
ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ
Ñèòóàöèÿ ïðîäàæè ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñ-
òüþ óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè. Ó÷àñò-
âóÿ â íåé, âû äîëæíû ìãíîâåííî çàìå÷àòü
è êëàññèôèöèðîâàòü ðåàêöèè êëèåíòà íà
âàøè ñëîâà è ïîâåäåíèå. 

ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÛ Ñ ÊËÈÅÍÒÀÌÈ
Öåëüþ îáùåíèÿ â ïðîäàæàõ ÿâëÿåòñÿ ïî-
ëó÷åíèå îïðåäåëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ðå-
àêöèé ïîêóïàòåëÿ. Ïðè÷åì íà êàæäîì èç
ïÿòè ýòàïîâ ïðîäàæè âû â ñîîòâåòñòâèè ñ
èõ çàäà÷àìè äîëæíû ïîëó÷àòü ðàçíûå ïî-
âåäåí÷åñêèå ðåàêöèè.

ÇÀÄÀ×È, ÐÅØÀÅÌÛÅ Â ÕÎÄÅ ÏÐÎÄÀÆ:

Åñëè âû ïîëó÷àåòå íå òî, ÷òî ñîîòâåòñòâó-
åò âàøèì öåëÿì, çíà÷èò, ÷òî-òî íàäî èçìå-
íèòü â ñâîåì ïîâåäåíèè. Èçìåíåíèå, êî-
íå÷íî, íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà, íî ïîâûøà-
åò åãî âåðîÿòíîñòü. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïå-
õà, âîçìîæíî, âàì ïðèäåòñÿ ìåíÿòü ñâîå
ïîâåäåíèå íåñêîëüêî ðàç. Âîçìîæíî, ó âàñ
ïîíà÷àëó ïëîõî ïîëó÷èòñÿ, íî îïûò, êîòî-
ðûé âû ïîëó÷èòå, îêàæåòñÿ ãîðàçäî öåííåå
ñòîèìîñòè óïóùåííûõ ñäåëîê. Îáùàÿñü ñ
êëèåíòîì òàêèì îáðàçîì, âû ïîðàáîòàëè
íà ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì è ñóùåñòâåííî
ïîâûñèëè âåðîÿòíîñòü çàêëþ÷åíèÿ ïîñëå-
äóþùèõ ñäåëîê.

2.  ÑÈÒÓÀÒÈÂÍÎÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ

33

Âû ïðîñòî îáÿçàíû ÷óòü-
÷óòü ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ
êàæäûì êëèåíòîì, ÷òîáû äî-
ñòè÷ü áîëüøåãî ìàñòåðñòâà.
Ýòà äîïîëíèòåëüíàÿ çàòðàòà
ñèë â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîìîæåò
âàì óâåðåííî ïîìîãàòü áîëüøå-
ìó êîëè÷åñòâó ëþäåé... Åñëè æå
âàì êàæåòñÿ, ÷òî ïðîôåññèîíà-
ëèçìà âû óæå äîñòèãëè è óæå íå
ñòîèò ñòàðàòüñÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàòü ñâîè íàâûêè äàëüøå, òî
ýòî, ñêîðåå âñåãî, îøèáêà. Åñëè
âàø «ïðîôåññèîíàëèçì» — ýòî
âñåãî ëèøü ïåðå÷åíü òîãî, ÷åãî
âû íå ìîæåòå äåëàòü, òî âû
ïðîñòî îãðàíè÷èâàåòå ñåáÿ.

Â êèáåðíåòèêå ñóùåñòâóåò
çàêîí íåîáõîäèìîãî ðàçíîîá-
ðàçèÿ. Îí ãëàñèò, ÷òî â ëþáîé
ñèñòåìå, ñîñòîÿùåé èç ëþäåé
èëè ìàøèí, ýëåìåíò, îáëàäàþ-
ùèé íàèáîëüøåé âàðèàáåëüíî-
ñòüþ, áóäåò ÿâëÿòüñÿ êîíòðîëè-
ðóþùèì ýëåìåíòîì.

À åñëè âû îãðàíè÷èâàåòå
ñâîå ïîâåäåíèå, âû òåðÿåòå íå-
îáõîäèìîå ðàçíîîáðàçèå ðåàê-
öèé.

Ð. Áýíäëåð, Ä. Ãðèíäåð. 
«Èç ëÿãóøåê â ïðèíöû»



Âñå ïðîñòî: èëè âû êîíòðîëèðóåòå — èëè
âàñ êîíòðîëèðóþò; èëè âû ïîðîæäàåòå ðå-
àêöèè äðóãèõ — èëè äðóãèå ïîðîæäàþò â
âàñ íóæíûå èì ðåàêöèè. Áûâàåò, ÷òî ñèòó-
àöèÿ «êòî êîãî êîíòðîëèðóåò» êà÷àåòñÿ òî
ê âàì, òî îò âàñ. Åñëè âàì ñëó÷àëîñü ïðè-
öåíèâàòüñÿ ê ÷åìó-òî íà âîñòî÷íîì áàçà-
ðå, âû ïîéìåòå, î ÷åì ðå÷ü. 

Òàê ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íàøå ïðåäâàðèòåëü-
íîå ñóæäåíèå î ÷åëîâåêå çàñòàâëÿåò åãî
âåñòè ñåáÿ ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ïåðâîíà-
÷àëüíîìó ñóæäåíèþ. Íàïðèìåð, êîãäà â
ìàãàçèí âõîäèò ïîêóïàòåëü, èíòóèöèÿ ïðî-
äàâöà ãîâîðèò åìó, ÷òî ýòîò êëèåíò íè÷åãî
íå êóïèò. È òîãäà ïðîäàâåö íà÷èíàåò âåñ-
òè ñåáÿ òàê, áóäòî ýòîò êëèåíò äåéñòâè-
òåëüíî ïðèøåë íè çà ÷åì, òåì ñàìûì äåé-
ñòâèòåëüíî ñíèæàÿ âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè.

Âîò ýòî è åñòü òà ñõåìà, êîòîðóþ ñ ïîìî-
ùüþ ÍËÏ ìîæíî ïîâåðíóòü íàîáîðîò. Åñ-
ëè ïðîäàâåö ñ ñàìîãî íà÷àëà âåäåò ñåáÿ ñ
êëèåíòîì êàê ñ î÷åíü ïîëåçíûì ïîêóïàòå-
ëåì, òîãäà çà áëàãîïîëó÷èå ýòîé ôèðìû
ìîæíî íå áåñïîêîèòüñÿ.

Íî ÷òîáû âñå ýòî ñîñòîÿëîñü, íóæíî ñíà-
÷àëà íàó÷èòüñÿ áåçîøèáî÷íî îïðåäåëÿòü
îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ êëèåíòà. Âûøå ìû
óæå ãîâîðèëè î òîì, íàñêîëüêî ýòî íåëåã-
êî. Âåäü âåðíîìó âèäåíèþ ñèòóàöèè, îêà-
çûâàåòñÿ, ìåøàåò ñòîëüêî âåùåé: ñîöèàëü-
íûå ïðåäóáåæäåíèÿ, ïàìÿòü î íåðåàëüíûõ
ñöåíàðèÿõ ñîáûòèé, ïîëó÷åííàÿ èç ñïëå-
òåí è õóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâåäåíèé, ñîá-
ñòâåííàÿ íåãîòîâíîñòü ïåðåéòè èç ðîëè
«ñïåøàùåãî íà ðàáîòó» â ðîëü «ýêñïåðòà
ïî ïîâåäåíèþ», íàêîíåö, ïðîñòî óñòàëîñòü
èëè ëåíü. Íàäî îðãàíèçîâàòü ñêà÷îê âîñ-
ïðèÿòèÿ ó êëèåíòà â ïîëüçó âàøåãî ïðåä-
ëîæåíèÿ, ïîìî÷ü åìó ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà
ïëþñàõ, à íå íà ìèíóñàõ.
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ÑÊÀ×ÎÊ ÂÎÑÏÐÈßÒÈß
Íà ýòîì ðèñóíêå âû ìîæå-

òå óâèäåòü ïðîôèëü ìóæ÷èíû
èëè òðåõ æåíùèí. Ïðè÷åì óñ-
òàíîâêà âîñïðèÿòèÿ ìåíÿåòñÿ
ñêà÷êîì: âû ìîæåòå âèäåòü
ëèáî îäíî, ëèáî äðóãîå, íî íå
îáà ñðàçó, õîòÿ îáà èçîáðàæå-
íèÿ ïðèñóòñòâóþò âñå âðåìÿ.



ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ 
ÑÈÒÓÀÒÈÂÍÎÃÎ 
ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈß

ËË èöåâàÿ ìèìèêà ïîñëå ñëîâ ÿâëÿåò-
ñÿ íàèáîëåå ìîùíûì èíñòðóìåí-
òîì ïîðîæäåíèÿ ïîâåäåíèÿ âàøåãî

êëèåíòà. Ïåðåìåùåíèå ÷àñòåé ëèöà íà äî-
ëþ ìèëëèìåòðà èíîãäà íåñåò áîëüøå èí-
ôîðìàöèè, ÷åì ïîòîê ñëîâ. Êëþ÷åâûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ îáëàñòè ãëàç, ãóá, áðîâåé, òî åñòü
âçãëÿä è âûðàæåíèå ëèöà. Èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åì ÷àùå âàøè ãëàçà
âñòðå÷àþòñÿ ñ ãëàçàìè ñëóøàòåëåé, òåì
áîëüøå îíè âàì äîâåðÿþò. Âçãëÿä ãëàçà â
ãëàçà — ýòî îòíîøåíèå. Îòíîøåíèå — ýòî
âçàèìíîå âíèìàíèå è íà÷àëî îáùåíèÿ.

ÓËÛÁÊÀ — ÑÈÃÍÀË ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÑÒÈ

Óëûáàÿñü äðóãîìó ÷åëîâåêó, âû, âåñüìà
âåðîÿòíî, «çàñòàâèòå» åãî òîæå óëûáàòüñÿ,
ïóñòü äàæå íå î÷åíü âûðàæåííî. Óëûáêà
ïîìîãàåò ñáëèæåíèþ, íî åùå âàæíåå òî,
÷òî, óëûáàÿñü âàì â îòâåò, êëèåíò ïðèíè-
ìàåò ñèòóàöèþ è ïðèíèìàåò âàñ è ñåáÿ â
íåé. Âçãëÿä + óëûáêà — ýòî èñõîäíàÿ ïî-
çèòèâíîñòü â îòíîøåíèÿõ. Åñëè âû ýòî
ñäåëàëè è ïîëó÷èëè îòâåòíóþ ðåàêöèþ
êëèåíòà, ýòî íåìàëî äëÿ íà÷àëà.

ÂÇËÅÒ ÁÐÎÂÅÉ — 
ÎÒ ÑÎÌÍÅÍÈß Ê ÓÄÈÂËÅÍÈÞ

Ïî ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ â îáùåíèè ïî-
ñëå óëûáêè èäóò äâèæåíèÿ áðîâåé. Îíè
âûðàæàþò óäèâëåíèå, âíèìàíèå, èíîãäà
îñóæäåíèå. Ñâåäÿ áðîâè, ìîæíî èíîãäà
ïðèîñòàíîâèòü òåêóùåå ïîâåäåíèå êëèåí-
òà — ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî äåëàþò ðîäè-
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Íèêòî è íèêîãäà 
íå ñìîæåò

óâèäåòü âàøè
ìûñëè è ÷óâñòâà.

Óâèäåòü ìîæíî
òîëüêî âíåøíåå

ïîâåäåíèå,
êîòîðîå èíîãäà 

èõ îòðàæàåò.

22..22

...âîçìîæíû òðè îøèáêè: ãî-
âîðèòü, êîãäà ñëåäóåò ìîë-
÷àòü, — ýòî íàçûâàåòñÿ îïðî-
ìåò÷èâîñòüþ; ìîë÷àòü, êîãäà
ñëåäóåò ãîâîðèòü, — ýòî íàçû-
âàåòñÿ ñêðûòíîñòüþ; íå îáðà-
ùàòü âíèìàíèå íà âûðàæåíèå
ëèöà — ýòî íàçûâàåòñÿ ñëåïî-
òîþ.

Êîíôóöèé



òåëè â îòíîøåíèè íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ ñâîèõ äåòåé. Ïðîäàâåö äîëæåí óìåòü
è ñàì ïîëüçîâàòüñÿ òàêèìè ñèãíàëàìè, è
óëîâèòü èõ ó êëèåíòà.

ÏÎÊÀ×ÈÂÀÍÈÅ ÃÎËÎÂÎÉ — 
ÑËÓØÀÍÈÅ ÈËÈ ÑÎÌÍÅÍÈÅ

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè êèâîê ìîæåò
âûðàæàòü ñîãëàñèå, îäîáðåíèå, ïðèçíàíèå,
áåçðàçäåëüíîå âíèìàíèå èëè ïîíèìàíèå.
Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ íàïðàâëåíèåì è ÷àñòî-
òîé ïîêà÷èâàíèÿ. Åñëè, ñëóøàÿ êëèåíòà,
îòâå÷àþùåãî íà âàø âîïðîñ, âû êèâàåòå
ãîëîâîé ïî âåðòèêàëè, òî îí, ñêîðåå âñåãî,
áóäåò ãîâîðèòü çíà÷èòåëüíî äîëüøå, ÷åì
åñëè áû âû ýòîãî íå äåëàëè. 

Êà÷àíèå ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó îç-
íà÷àåò ñîìíåíèå è, â çàâèñèìîñòè îò êîí-
òåêñòà, ïîìîãàåò îñòàíîâèòü íåæåëàòåëü-
íîå ïîâåäåíèå.

ÀÊÒÈÂÍÎÅ ÑËÓØÀÍÈÅ — 
ÑÎÂÎÊÓÏÍÎÑÒÜ ÍÅÑÊÎËÜÊÈÕ ÏÀÒÒÅÐÍÎÂ

Åñëè êëèåíòà íå ïåðåáèâàòü, êèâàòü ãîëî-
âîé, îáîäðÿþùå óëûáàòüñÿ è, ñàìîå ãëàâ-
íîå, âîñõèùåííî ïîâòîðÿòü óñëûøàííîå,
òî ìîæíî «çàñòàâèòü» åãî ãîâîðèòü ðàçà â
òðè–÷åòûðå äîëüøå, ÷åì îí íàìåðåâàëñÿ
âíà÷àëå. Âíåøíå ýòî âûãëÿäèò, êàê àêòèâ-
íîå ñëóøàíèå. Åñëè â òî âðåìÿ êàê êëèåíò
ãîâîðèò, âû íà÷íåòå ÷òî-òî çàïèñûâàòü íà
áóìàãå, îí ñòàíåò ãîâîðèòü ìåäëåííåå.

Íî äëÿ ÍËÏ âàæíî, ÷òîáû â òå÷åíèå ýòî-
ãî âûèãðàííîãî âðåìåíè âû íå ïðîñòî ÷òî-
òî óñëûøàëè, íî óñïåëè áîëåå äåòàëüíî
èçó÷èòü, ÷òî çà ÷åëîâåê ïåðåä âàìè è êà-
êèå ó íåãî îñîáåííîñòè. Ãëàâíîå — ÷òîáû
âû èçìåíèëè ñâîå ïîâåäåíèè â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèåé. Ýòî íå-
ïðîñòî: íàó÷èòüñÿ òàê ñëóøàòü — ýòî
òðóäíåå, ÷åì áðîñèòü êóðèòü.
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Óñëûøàòü
êëèåíòà — çíà÷èò

èçìåíèòü ñâîå
ïîâåäåíèå â

ñîîòâåòñòâèè ñ
óñëûøàííûì.



ÂÎÏÐÎÑÛ — ÑÈËÜÍÛÉ ÝËÅÌÅÍÒ ÊÎÍÒÐÎËß

Çàäàâ âîïðîñ, âû, ñêîðåå âñåãî, ïîëó÷èòå
òîò èëè èíîé îòâåò. Îïûò ïñèõîëîãèè ïðî-
äàæ ãîâîðèò ñëåäóþùåå: ÷òîáû ïðîäàæà
ñîñòîÿëàñü, ïîëåçíî, ÷òîáû ñóììàðíîå
âðåìÿ ãîâîðåíèÿ êëèåíòà áûëî áîëüøå,
÷åì ñóììàðíîå âðåìÿ ãîâîðåíèÿ ïðîäàâöà.
Îñíîâíîé èíñòðóìåíò ïðè ýòîì — âîïðî-
ñû ïðîäàâöà è åãî àêòèâíîå ñëóøàíèå.
Åäèíñòâåííîå óñëîâèå â òîì, ÷òî âîïðîñû
è ïîâåäåíèå ïðîäàâöà äîëæíû íàïðàâëÿòü
ãîâîðåíèå êëèåíòà â íóæíîì äëÿ ïîêóïêè
íàïðàâëåíèè. 

Ñàìàÿ òèïè÷íàÿ îøèáêà ïðîäàâöà — ãîâî-
ðèòü ñëèøêîì ìíîãî.

ÏÀÓÇÀ — ÝËÅÌÅÍÒ ÊÎÍÒÐÎËß

Ïàóçà â ïðîäàæàõ èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû:

-- ðàçãîâîðèòü êëèåíòà;
-- óñïåøíî çàâåðøèòü ïðîäàæó;
-- óñèëèòü âîçäåéñòâèå ïðåçåíòàöèè;
-- ïîäóìàòü.

Ïàóçà — ýòî íåâåðáàëüíûé çàïðîñ íà îò-
âåòíóþ àêòèâíîñòü ïîêóïàòåëÿ.

ÇÂÓÊ ÈÌÅÍÈ — ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÑÁËÈÆÅÍÈß

Çâóê ñîáñòâåííîãî èìåíè ðàññëàáëÿåò ÷å-
ëîâåêà. Èçáåãàÿ èìåíè êëèåíòà, âû äåëàå-
òå ñèòóàöèþ áîëåå ôîðìàëüíîé, áåçëè÷-
íîé, à çíà÷èò, è êëèåíò áóäåò äåðæàòüñÿ
áîëåå îòñòðàíåííî. Ïðàâäà, íå âî âñåõ âè-
äàõ ïðîäàæ åñòü âîçìîæíîñòü îáðàùàòüñÿ
ê êëèåíòó ïî èìåíè. Òîãäà ÷àùå èñïîëü-
çóéòå ìåñòîèìåíèÿ «âû» èëè «âàì». Äëÿ
ñáëèæåíèÿ òàêæå ýôôåêòèâíî ìåñòîèìå-
íèå «ìû»: «Êàê ìû ñ âàìè çíàåì...».
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Êîëè÷åñòâî
âîïðîñîâ 
íå äîëæíî

äîâîäèòü êëèåíòà
äî íåðâíîãî
èñòîùåíèÿ.

Òåõíèêè ïðîäàæ — ÷àñò-
íûé ñëó÷àé òåõíèê ñèòóàöèîí-
íîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.



ÑÒÈËÅÂÀß ÏÎÇÈÖÈß Â ÎÁÙÅÍÈÈ

Âûøå ìû óæå ïèñàëè ïðî ïðèíöèï «îòçåð-
êàëèâàíèÿ». Åñëè âû âåäåòå ñåáÿ êàê ðåáå-
íîê, òî, âîçìîæíî, è ñîáåñåäíèêà «çàñòà-
âèòå» âåñòè ñåáÿ òàê æå. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, ñîãëàñíî ïðèíöèïó äîïîëíèòåëüíîñòè,
ñîáåñåäíèê ìîæåò, íàîáîðîò, ïåðåéòè â
ðîëü «âñåçíàþùåãî ñóðîâîãî âçðîñëîãî».
Òàê èëè èíà÷å, â çàâèñèìîñòè îò îñîáåí-
íîñòåé õàðàêòåðà âñå ëþäè ïîäûãðûâàþò
ñîáåñåäíèêó â ñèòóàöèè òåì èëè èíûì îá-
ðàçîì. Îáñòàíîâêà «ñåðüåçíîé» ôèðìû, òà-
êèì îáðàçîì, — âàæíûé ôàêòîð óâàæè-
òåëüíîãî îòíîøåíèÿ êëèåíòà â îáîèõ óêà-
çàííûõ ñëó÷àÿõ.

ÎÄÅÆÄÀ È ÂÍÅØÍÈÉ ÂÈÄ

Ìàíåðà ïîâåäåíèÿ è âíåøíèé âèä —  îñ-
íîâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ ïåðâî-
ãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åëîâåêå. Âåñüìà ëþ-
áîïûòíûé ýêñïåðèìåíò ïðîâåë îäèí ñòó-
äåíò, ïóòåøåñòâóÿ àâòîñòîïîì ïî Àìåðèêå.
Êàæäûé äåíü îí ìåíÿë ñòèëü îäåæäû, ïå-
ðåîäåâàÿñü òî â õèïïè, òî â êëåðêà. È êàæ-
äûé äåíü ðåçêî ìåíÿëèñü ìàðêè ìàøèí è
ëþäè, êîòîðûå åãî ïîäâîçèëè. Çàìåòüòå:
ìåíÿëàñü òîëüêî îäåæäà, ñàì ÷åëîâåê,
ñòèëü ïîâåäåíèÿ è âñå ìàíåðû îñòàâàëèñü
ïðåæíèìè.

ÇÀÐÀÇÈÒÅËÜÍÛÉ ÝÍÒÓÇÈÀÇÌ

Âàøå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîðîæäàåò
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîáåñåäíèêà.
Ýìîöèîíàëüíîñòü çàðàçèòåëüíà. Âû íèêîã-
äà íå âûâåäåòå êëèåíòà èç ñîñòîÿíèÿ àïà-
òèè è áåçðàçëè÷èÿ, åñëè ñàìè íàõîäèòåñü
â ñîñòîÿíèè àïàòèè è áåçðàçëè÷èÿ. Äëÿ
ýòîãî âàì íàäî îáëàäàòü ýìîöèîíàëüíûì
èíòåëëåêòîì.
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Êîëè÷åñòâî àâòîìîáèëèñ-
òîâ-ìóæ÷èí, îñòàíîâèâøèõñÿ,
÷òîáû ïîäâåçòè ãîëîñóþùóþ íà
äîðîãå äåâóøêó, óâåëè÷èëîñü â
äâà ðàçà ïîñëå èñêóññòâåííîãî
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà åå ãðóäè.
Ýòî íå óäèâëÿåò, ïðàâäà? Íî
ïîñëå òîãî, êàê îíà ïî÷òè îãî-
ëèëàñü, êîëè÷åñòâî îñòàíîâèâ-
øèõñÿ ìóæ÷èí ðåçêî óìåíüøè-
ëîñü: åå âíåøíèé âèä ïåðåøåë
â îïàñíóþ êàòåãîðèþ.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ïðîäàâöà — óìåòü
ïîçèòèâíî îòíîñèòüñÿ ê òîìó,
÷òî îí äåëàåò. Õâàòèò ëè ó âàñ
ñèë óïðàâëÿòü ñîáîé è ñâîèìè
êëèåíòàìè, çàâèñèò îò âàñ.



ÑÀÌÎ-
ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ 

ÅÅ ñòü ìíîãî òåîðèé, îáúÿñíÿþùèõ
ôîðìèðîâàíèå íàøåãî «ÿ»: Ôðåéä,
Áåðí, Àäëåð è äðóãèå ó÷åíûå ñòðå-

ìèëèñü îáúÿñíèòü ïîâåäåíèå ëþäåé. Íà
íåãî âëèÿþò òàêèå âåùè, êàê îðãàíè÷åñêèå
ïîòðåáíîñòè (íàïðèìåð, ãîëîä è ïîëîâûå
ïîòðåáíîñòè), ðîäèòåëüñêîå ïðîãðàììèðî-
âàíèå, ðîäîâûå è ïðåäðîäîâûå òðàâìû,
ðàçëè÷íîãî ðîäà ñòðàõè è ìíîãîå äðóãîå.

Îäíàêî, ñîãëàøàÿñü ñ òåì, ÷òî êòî-òî èëè
÷òî-òî ïðîãðàììèðóåò íàøå ïîâåäåíèå, íå
ñëåäóåò çàáûâàòü î òîì, ÷òî ó ñàìîãî ÷å-
ëîâåêà åñòü áîëüøå ñèë è âîçìîæíîñòåé
äëÿ óïðàâëåíèÿ ñâîèì ïîâåäåíèåì, ÷åì ó
êîãî áû òî íè áûëî. Íàïðèìåð, ñêàçàòü
êëèåíòó âñòóïèòåëüíóþ ôðàçó «ýòî âàì
ïîçâîëèò...» — çíà÷èò íàñòðîèòü ñåáÿ íà
ðàçãîâîð íà ÿçûêå âûãîä êëèåíòà.

Ïåðâûé óðîâåíü ñàìîïðîãðàììèðîâà-
íèÿ — îñîçíàíèå íàâÿçàííûõ èçâíå ïðî-
ãðàìì è ñòåðåîòèïîâ, äåëàþùèõ ïîâåäåíèå
íåýôôåêòèâíûì. Òå, êòî óæå ýòî ïðîøåë,
ãîâîðÿò, ÷òî ïðîñòîå îñîçíàíèå îãðàíè÷è-
òåëåé â ñâîåì ìûøëåíèè äàåò «èñöåëÿþ-
ùèé» ýôôåêò. Ïðåäñòàâüòå: âû ïûòàåòåñü
âêëþ÷èòü ïåðâóþ ïðîãðàììó, íî âêëþ÷à-
åòñÿ âòîðàÿ; òîãäà âû ïûòàåòåñü âêëþ÷èòü
õîòü ÷òî-òî åùå, íî «âòîðàÿ» èäåò ïî âñåì
êàíàëàì ñðàçó.

Êàê òîëüêî ìû îñîçíàåì ñâîè îãðàíè÷å-
íèÿ, îíè òåðÿþò ñâîþ ñèëó.
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22..33

ËÅÑÒÍÈÖÀ ÓÑÏÅÕÀ

À.
Âûáåðèòå öåëü.

Á.
Íàéäèòå ýñêàëàòîð,
êîòîðûé äâèãàåòñÿ â

íóæíîì äëÿ âàñ
íàïðàâëåíèè.

Â.
Íå ñòîéòå, áåãèòå íàâåðõ

èçî âñåõ ñèë.



ÎÑÎÇÍÀÉÒÅ ÑÂÎÈ ÑÒÅÐÅÎÒÈÏÛ
Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå âíóòðåííèå
ñòåðåîòèïíûå ïðîãðàììû. Åñòü ëè îíè â
âàøåì ïîâåäåíèè?

ÈÃÐÀ ÍÀ ÂÛÈÃÐÛØ

Êàê óòâåðæäàþò ïñèõîëîãè, åñòü äâå îñ-
íîâíûå ñòðàòåãèè èãðû: íà âûèãðûø èëè
íà èçáåæàíèå íåóäà÷è. Êëàññè÷åñêèì
ïðèìåðîì ñêàçàííîãî ÿâëÿåòñÿ èñòîðèÿ
ôðàíöóçñêîãî ÷åìïèîíà ïî øàõìàòàì Äå-
øàïåëëå.

Â çåíèòå ñâîåé ñëàâû Äåøàïåëëå ñòàë ïà-
íè÷åñêè áîÿòüñÿ ïîðàæåíèÿ. È òîãäà ðå-
øèë äàâàòü ñîïåðíèêó ôîðó, ïðåäâàðèòåëü-
íî óáðàâ ñ øàõìàòíîé äîñêè îäíó èç ñâî-
èõ ïåøåê è óñòóïàÿ ïðîòèâíèêó ïðàâî ïåð-
âîãî õîäà. Åñëè ïðè ýòîì îí äåéñòâèòåëü-
íî ïðîèãðûâàë, ïðîèãðûø ìîæíî áûëî
ñïèñàòü çà ñ÷åò ôîðû, çàòî âûèãðûø óêðåï-
ëÿë ðåïóòàöèþ ñèëüíåéøåãî ìàñòåðà.

Ëþáàÿ èãðà ìîæåò áûòü ïðîèãðàíà èëè
âûèãðàíà åùå äî âàøåãî ó÷àñòèÿ â íåé.
Ëþáàÿ ïðîäàæà ìîæåò áûòü ñîâåðøåíà
èëè ïðîâàëåíà åùå äî êîíòàêòà ñ ïîòåíöè-
àëüíûì êëèåíòîì. 

Ïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ íà óñïåøíûå ïðîäà-
æè. Óñïåõ — íå åäèíè÷íîå ÿâëåíèå, à îá-
ðàç æèçíè.

Ñ. ÐÅÁÐÈÊ. ÌÀÑÒÅÐ-ÊËÀÑÑ “ART OF SALE”

40

Íå êàæäûé øàõ, êîòîðûé
îáúÿâèëà òåáå æèçíü, ÿâëÿåòñÿ
ìàòîì.

Íàøè ñòðàõè
— êàê è íàøè æåëàíèÿ — 

èìåþò ñâîéñòâî
ìàòåðèàëèçîâûâàòüñÿ.



ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÀß ÏÎÇÈÖÈß

Â îòâåòñòâåííîé ïîçèöèè ÷åëîâåê ñ÷èòàåò
ñàìîãî ñåáÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì âñåãî
ïëîõîãî èëè õîðîøåãî, ÷òî âîçíèêàåò â åãî
æèçíè. Çàíèìàÿ ïîçèöèè æåðòâû, îí ïåðå-
êëàäûâàåò îòâåòñòâåííîñòü íà îáùåñòâî,
ðóêîâîäèòåëåé, ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ è ò. ä.
Ñòðåìÿñü îïðàâäàòü íèçêèé óðîâåíü ïðî-
äàæ, òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè êîììåð÷åñ-
êèõ ôèðì, êàê ïðàâèëî, ññûëàþòñÿ íà âû-
ñîêèå öåíû, íåäîñòàòîê ðåêëàìû èëè îãðà-
íè÷åííîñòü àññîðòèìåíòà. Íà ñàìîì äåëå,
èìåííî èõ ïðîôåññèîíàëèçì è äîëæåí ñî-
çäàâàòü ïðèáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü ïðîäóêòà
è ðàáîòàòü òàê, ÷òîáû êëèåíòû ïîêóïàëè
ïðåäëàãàåìûé òîâàð è ïðè âûñîêîé öåíå, è
ïðè íåäîñòàòî÷íîé èçâåñòíîñòè òîðãîâîé
ìàðêè.

ÑÀÌÎÎÖÅÍÊÀ

Â áèçíåñå íå÷åãî äåëàòü áåç óâåðåííîñòè
â ñâîèõ ñèëàõ è ãîòîâíîñòè âçÿòüñÿ çà íå-
ïðîñòîå äåëî. Íåâåðèå â ñâîè ñèëû, èãíî-
ðèðîâàíèå èíòóèöèè, ñòðàõ íåóäà÷è — âñå
ýòî ïðèçíàêè ïîäñîçíàòåëüíîé óñòàíîâêè
íà íèùåòó. Ìû íå òîëüêî èíòåðïðåòèðóåì
ðåàëüíîñòü, íî ìû èíòåðïðåòèðóåì ñåáÿ, à
òàêæå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñîáîé è ðåàëü-
íîñòüþ. Ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ìû è ñòðî-
èì «ñåáÿ â ñåáå». Åñëè òû ñ÷èòàåøü, ÷òî
ñïðàâèøüñÿ, òî, âîçìîæíî, ñïðàâèøüñÿ, íî
åñëè äóìàåøü, ÷òî íå ñïðàâèøüñÿ, çíà÷èò,
íå ñïðàâèøüñÿ òî÷íî.
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Åñëè ó òåáÿ åñòü äîñòàòî÷-
íî óìåíèÿ, òû äåéñòâèòåëüíî
ìîæåøü çàñòàâèòü îòðèöàòåëü-
íûå ñèëû ñëóæèòü ñåáå... íî ó
òåáÿ äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî
óìåíèÿ.

Äàããàø Ðóñòàì, 
ó÷èòåëü Ãóðäæèåâà

Íèùèé áðîäÿãà âñòðåòèë
áîãà÷à è ïîïðîñèë ïîìî÷ü åìó,
äàâ «âñåãî ëèøü ïàðó ìîíåò íà
÷àøå÷êó êîôå».

Áîãà÷ ñêàçàë: «Òû âûãëÿ-
äèøü âïîëíå çäîðîâûì, òàê ïî-
÷åìó æå òû áåç ïîëüçû òðàòèøü
ñâîþ æèçíü, ïîïðîøàéíè÷àÿ?
Ïî÷åìó íå ïîéäåøü ðàáîòàòü,
òîãäà è ïîìîã áû ñåáå ñàì?»

Áðîäÿãà îòâåòèë ñ âèäîì
ïîëíîé áåçíàäåæíîñòè â ãëà-
çàõ: «×òî òîëêó ïîìîãàòü òàêîìó
áåäîëàãå...»

Áèáëèÿ Ðàäæíèøà



ÎÐÈÅÍÒÀÖÈß ÍÀ ÄÅÉÑÒÂÈÅ:
ÇÄÅÑÜ È ÑÅÉ×ÀÑ
Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà ìíîãèõ ëþ-
äåé — ýòî áåçäåéñòâèå. Îíè âîëíóþòñÿ,
ìå÷òàþò, ïëàíèðóþò, ïðåäâêóøàþò, ïðè-
êèäûâàþò ðèñêè òàê è ñÿê, îáñóæäàþò èõ
ñ äðóçüÿìè íà êóõíå, íî íè÷åãî íå äåëà-
þò. Êàê ÷àñòî ìû ãîâîðèì ñåáå: «íàäî ïî-
äîæäàòü», «åùå íå âðåìÿ» èëè «ÿ åùå íå
ãîòîâ», çàáûâàÿ ïðè ýòîì, ÷òî áûòü ãîòî-
âûì çàâòðà ê ñåãîäíÿøíèì âîçìîæíîñòÿì
óæå áóäåò áåññìûñëåííî. Òàê è ãîâîðèòå
ïîêóïàòåëÿì: «Ïîòðåáíîñòü â ýòîì ó âàñ
ñåãîäíÿ — òàê êóïèòå ñåãîäíÿ, ïîòîìó ÷òî
çàâòðà ìîæåò âñå èçìåíèòüñÿ».

Òóìàííîå æåëàíèå «íå äåëàòü ÷åãî-ëèáî
íåïðåìåííî ñåãîäíÿ» ëþäè îáúÿñíÿþò
ðàçíûìè ïðè÷èíàìè, íî â äåéñòâèòåëüíîñ-
òè ýòî îòêëàäûâàíèå ÷àùå âñåãî ñâÿçàíî ñ
íåæåëàíèåì ïîêèäàòü «çîíó êîìôîðòà».
Ýòà òàê íàçûâàåìàÿ çîíà êîìôîðòà —
âåùü âïîëíå ïîíÿòíàÿ è îáúÿñíèìàÿ: ïðè-
âû÷íîå âñåãäà êàæåòñÿ ëó÷øå íåïðèâû÷-
íîãî.

Íåîáõîäèìîñòü âûõîäà èç êîìôîðòíîé çî-
íû ïîðîæäàåò äâà âèäà ñòðàõà: ñòðàõ ìà-
òåðèàëüíûõ ïîòåðü è ñòðàõ äèñêðåäèòàöèè
ñåáÿ â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ è â ãëà-
çàõ îêðóæàþùèõ. Ñòðàõ îáúåêòèâíûõ ïî-
òåðü èìååò îïðåäåëåííóþ èåðàðõèþ:
æèçíü, çäîðîâüå áëèçêèõ, äåíüãè, èìóùå-
ñòâî è ò. ä.
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Îäíàæäû Àëåêñàíäð Ìàêå-
äîíñêèé óâèäåë Äèîãåíà, ëåæà-
ùåãî íà æåëòîì ïåñêå îêîëî
ìèðíî æóð÷àùåé ðå÷óøêè, îê-
ðóæåííîé èçóìðóäíîé çåëåíüþ.
Êðàñîòà óâèäåííîãî ïîðàçèëà
åãî, è îí ñêàçàë: «Äèîãåí, åñëè
êîãäà-íèáóäü ìíå âûïàäåò
øàíñ ðîäèòüñÿ åùå ðàç, ÿ ïî-
ïðîøó áîãà, ÷òîáû ÿ ðîäèëñÿ
Äèîãåíîì. Íà ÷òî Äèîãåí îòâå-
òèë: «Òåáå íå íàäî æäàòü, òû
ìîæåøü ñòàòü Äèîãåíîì ïðÿìî
ñåé÷àñ».

Áõàãàâàí Øðè Ðàäæíèø 

Åñëè íå çäåñü, òî ãäå?
Åñëè íå ñåé÷àñ, òî êîãäà?

Åñëè íå òû, òî êòî?

Åñëè íå òû, òî êòî?



Ýðèõ Ôðîìì îïèñàë òðè ìåõàíèçìà áåãñò-
âà îò ñâîáîäû:

1. Ïîä÷èíåíèå: ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷èòü âñå, ÷òî
íóæíî, îò æèçíè èç ðóê «âîëøåáíîãî ïî-
ìîùíèêà». Îäíè èñïîëüçóþò äëÿ ýòîãî ïî-
êîðíîñòü, äðóãèå — âåëèêîäóøèå, òðåòüè —
æàëîáû íà ñâîè ñòðàäàíèÿ.

2. Êîíôîðìèçì: ÷åëîâåê öåëèêîì ïðåâðàùàåòñÿ
â òèï ëè÷íîñòè, òðåáóåìûé íàèáîëåå íàâÿç-
÷èâûìè îáùåñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè. Ýòî
íàïîìèíàåò çàùèòíóþ ðåàêöèþ æèâîòíûõ:
ïåðåñòàòü âûäåëÿòüñÿ, ñëèòüñÿ ñî ñâîèì îê-
ðóæåíèåì.

3. Àâòîðèòàðèçì: ïîä÷èíåíèå ñåáå äðóãèõ. Àâ-
òîðèòàðíûé ÷åëîâåê íàñëàæäàåòñÿ ñëàáîñ-
òüþ äðóãîãî, íî âíå ñëàáîãî îêðóæåíèÿ îí
áåññèëåí. Âñòðå÷à ñ íåçàâèñèìûì ÷åëîâåêîì
ìîæåò ñâåñòè åãî ñ óìà.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü ñàìîïðîãðàììèðîâà-
íèÿ — ñîçäàíèå íîâûõ, ñîçèäàòåëüíûõ óñ-
òàíîâîê èëè ïðîãðàìì. Âñåãäà åñòü âîç-
ìîæíîñòü îáðåñòè íîâóþ ôîðìó èëè íîâîå
ñîäåðæàíèå. Íè â îäèí ìîìåíò âðåìåíè
ñâîåé æèçíè ÷åëîâåê íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî
çàâåðøåííûì.
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Ïåðâûé óðîâåíü 
ñàìîïðîãðàììèðîâàíèÿ —

îñîçíàòü ñâîè îãðàíè÷èòåëè;
âòîðîé óðîâåíü —

ñîçäàòü íîâûå, ïðîäóêòèâíûå
àâòîïðîãðàììû.

Ïñèõîëîãè ïðîâåëè ýêñïå-
ðèìåíò. Ìîëîäàÿ êðàñèâàÿ æóð-
íàëèñòêà áðàëà èíòåðâüþ ó ìî-
ëîäûõ ïðåóñïåâàþùèõ áèçíåñ-
ìåíîâ. Èíòåðâüþ áðàëîñü â
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ — â îôèñå,
â ðåäàêöèè, íà ïðèðîäå, íàä
ïðîïàñòüþ, â ðåñòîðàíå. Çàòåì
ïîäñ÷èòàëè, ñêîëüêî ðàç è êîã-
äà áèçíåñìåíû, âûõîäÿ çà ðàì-
êè ôîðìàëüíîãî èíòåðâüþ, ïû-
òàëèñü ýòîé æóðíàëèñòêå íàçíà-
÷èòü ñâèäàíèå. Îêàçàëîñü, ÷òî
ñèòóàöèÿ «èíòåðâüþ íàä ïðîïà-
ñòüþ» ââîäèëà áèçíåñìåíîâ â
ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèÿ ðèñêà, è
îíè ÷àùå ïûòàëèñü íàçíà÷èòü
ñâèäàíèå.

Ñèòóàöèÿ è ñàìà ìîæåò ñî-
çäàâàòü íåêîòîðûé òèï ðåñóðñ-
íîãî ñîñòîÿíèÿ, íî áóäåò ëè îíî
èìåííî òåì, êîòîðîå íóæíî äëÿ
âàøåé äåÿòåëüíîñòè?



ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÍÀ ÓÑÏÅÕ
Ãîâîðÿò, ÷òî ïðîäàâåö íèêîãäà íå çàðàáî-
òàåò áîëüøå, ÷åì ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå çà-
ðàáîòàòü â ñâîåì ñîçíàíèè. Êîëè÷åñòâî ãî-
ëîâíîé áîëè ðàñòåò âîâñå íå ïðîïîðöèî-
íàëüíî îáúåìó ñäåëêè. Îò ìåëêîé è îò
êðóïíîé ïðîäàæè õëîïîòû ïðèìåðíî îäíè
è òå æå. Òî, âî ÷òî âåðèò òîðãîâûé ïðåä-
ñòàâèòåëü, îïðåäåëÿåò òî, êàê îí ïðîäàåò, à
òî, êàê è ÷òî îí ïðîäàåò, îïðåäåëÿåò òî,
ñêîëüêî îí çàðàáàòûâàåò.

ÈÄÅÎÌÎÒÎÐÍÛÅ ÒÐÅÍÈÐÎÂÊÈ
Ïðåæäå ÷åì ÷òî-òî ñäåëàòü â ðåàëüíîñòè,
ñäåëàéòå ýòî â âèðòóàëüíîì ìèðå ñâîåãî
ñîçíàíèÿ. Ïîïðîáóéòå ïîòðåíèðîâàòüñÿ,
ìûñëåííî ïðîèãðûâàÿ â ãîëîâå ñèòóàöèè
ïðîäàæè. Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå
îïèñàí ïðèìåð áàñêåòáîëüíîé êîìàíäû,
îäíà ÷àñòü èãðîêîâ êîòîðîé òðåíèðîâàëàñü
â çàëå — îíè ðàçûãðûâàëè êîìáèíàöèè,
áåãàÿ è ïîòåÿ, â òî âðåìÿ êàê äðóãàÿ ÷àñòü
ïðàêòèêîâàëàñü ìûñëåííî, ïëàíèðóÿ è
ïðåäñòàâëÿÿ ñâîè äåéñòâèÿ â ðàçëè÷íûõ
èãðîâûõ ñèòóàöèÿõ. Â ðåçóëüòàòå îêàçà-
ëîñü, ÷òî îáå ãðóïïû óëó÷øèëè èãðîâûå
ïîêàçàòåëè ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâî.

Ðàçóìååòñÿ, íå âñå ðåàëüíûå äåéñòâèÿ
ìîæíî ñíà÷àëà âûïîëíÿòü âèðòóàëüíî, íî
ñàìà ïî ñåáå èäåîìîòîðíàÿ òðåíèðîâêà —
âåùü ÷ðåçâû÷àéíî õîðîøàÿ. Äàæå ïðè
ïðîñòîì íàáëþäåíèè çà ñîáûòèÿìè ïðîèñ-
õîäèò èäåîìîòîðíîå íàïðÿæåíèå ìûøö.
Íàïðèìåð, êîãäà âû âèäèòå â ôèëüìå, êàê
ãåðîé èçî âñåõ ñèë ïûòàåòñÿ ïîäòÿíóòüñÿ è
íå óïàñòü ñ êðûøè, âàøè ìûøöû òîæå íà-
ïðÿãàþòñÿ.

Â ñèòóàöèîííîì òðåíèíãå «íàïðÿãàþòñÿ»
èçâèëèíû, ïîçâîëÿÿ áåç ñïåøêè ïðîäó-
ìàòü íàèáîëåå âåðîÿòíûå õîäû è ðåàêöèè.
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ÃÎËÎÂÍÀß ÁÎËÜ 
ÍÅ ÐÀÑÒÅÒ 

Ñ ÎÁÚÅÌÎÌ ÑÄÅËÊÈ
Êàê âû äóìàåòå: òîðãîâöó

ëåã÷å çàðàáàòûâàòü 10 000 äîë-
ëàðîâ èëè öåëûõ 100 000 äîë-
ëàðîâ? Ìîé îòâåò — 100 000 çà-
ðàáàòûâàòü ëåã÷å. Çíàåòå ïî÷å-
ìó?

Åñëè âàøà öåëü çàðàáîòàòü
10 000 äîëëàðîâ, ýòî çíà÷èò,
÷òî ýòîé ñóììû åäâà õâàòèò,
÷òîáû çàïëàòèòü ïî ñ÷åòàì... Íî
âàì ïðèõîäèòñÿ çâîíèòü ïðè-
ìåðíî òàêèì æå ëþäÿì, äîãîâà-
ðèâàòüñÿ î òàêèõ ïîñòàâêàõ òî-
âàðîâ è òîð÷àòü â òàêîì æå
îôèñå.

Íî åñëè âû çíàåòå, ÷òî çà
âñå ýòî âû ïîëó÷èòå 100 000,
íàñòðîåíèå áóäåò ãîðàçäî ëó÷-
øå. Òàê íå ëó÷øå ëè çàíèìàòüñÿ
ñðàçó ñîòíåé òûñÿ÷, à íå âñåãî
äåñÿòêîì?

Ýíòîíè Ðîááèíñîí.
«Ìîãóùåñòâî áåç ïðåäåëîâ»



Â ïðîäàæàõ, êàê è â ñïîðòå, âàæíî âûðà-
áîòàòü ðàçâåòâëåííûé ñöåíàðèé òàê íàçû-
âàåìîãî äåðåâà ñèòóàöèé. Ñàìàÿ ñòðàøíàÿ
áîëåçíü ïðîäàâöà — ýòî îñòðàÿ ñöåíàðíàÿ
íåäîñòàòî÷íîñòü.

Ñåé÷àñ ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû... íà÷àëè ïðîäó-
ìûâàòü ðàçëè÷íûå íîâûå ñöåíàðèè âàøèõ
áóäóùèõ ïðîäàæ... ÷òîáû âû èõ äîâåëè äî
òàêîãî ñîâåðøåíñòâà, ÷òîáû ëþáîé ïîïàâ-
øèé âàì â ëàïû êëèåíò âñåãäà ïðîèçíîñèë
ìàãè÷åñêèå ñëîâà: «ß áåðó ýòî âñå!», ÷òî-
áû âû íàó÷èëèñü ñîçäàâàòü òàêóþ îáñòà-
íîâêó, ÷òîáû êëèåíò, êîòîðûì âû çàâëàäå-
ëè, íèêàê íå ìîã âûéòè çà ðàìêè âàøåãî
ñöåíàðèÿ, êîòîðûé ïðåäïèñûâàåò åìó ñäå-
ëàòü ïîêóïêó!
Êîãäà êëèåíò ñìîòðèò íà âàñ, âû äîëæíû
âçãëÿäîì ïðîíèêàòü ãëóáîêî âíóòðü íåãî!
Íà ìèíóòó âîîáðàçèòå ñåáå îðëà. Âû çíà-
åòå, êàê ñìîòðèò îðåë? Îí ñìîòðèò íå ìè-
ãàÿ, è ýòî çàñòàâëÿåò âàñ íåðâíè÷àòü. Åãî
âçãëÿä ïðîíèêàåò ãëóáîêî â äóøó. Âàì íà-
äî õîòÿ áû ÷àñòè÷íî ïåðåíÿòü ýòîò âçãëÿä
îðëà. Âû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî îáëà-
äàåòå òàêèì âçãëÿäîì, êîòîðûé çàñòàâèò
êëèåíòà çàáûòü îáî âñåì íà ñâåòå, ïîòîìó
÷òî îí èäåò èç ãëóáèíû âàøåé äóøè! Íà÷-
íèòå ôîðìèðîâàòü ó ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùåå
÷óâñòâî! Ïðî÷óâñòâóéòå, êàêîâî ýòî — îá-
ëàäàòü âçãëÿäîì, êîòîðûé îáæèãàåò äóøè
ëþäåé, êîãäà âû íà íèõ ñìîòðèòå!

Ðè÷àðä Áýíäëåð, Ä. Ãðèíäåð. 
«Èç ëÿãóøåê â ïðèíöû»
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Ñàìàÿ îïàñíàÿ 
áîëåçíü ïîâåäåíèÿ —

îñòðàÿ ñöåíàðíàÿ
íåäîñòàòî÷íîñòü.

Ýòîò âçãëÿä ïîëåçíî ïåðå-
íÿòü — õîòÿ áû ÷àñòè÷íî...



ÐÅÑÓÐÑÍÎÅ
ÑÎÑÒÎßÍÈÅ

ÂÂ àæíåéøåé ÷àñòüþ ïðîôåññèîíàëèç-
ìà ëþäåé, çàíÿòûõ â ïðîäàæàõ, ÿâ-
ëÿåòñÿ èõ óìåíèå íàñòðîèòüñÿ íà

ïðîäàæó. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî áûëî äî
òîãî, â ìîìåíò âñòðå÷è ñ êëèåíòîì óñïåø-
íûé ïðîäàâåö èñïîëüçóåò ñâîå óìåíèå
âîéòè â ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå, ñîçäàòü ïðî-
ñòðàíñòâî îáùåíèÿ «ïðîäàâåö—êëèåíò» è
íàïîëíèòü åãî ýíòóçèàçìîì, ýíåðãèåé è
ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè.

Çàìåòüòå, ÷òî ÷åì áîëüøå âû óëûáàåòåñü,
òåì áîëüøå âàì õî÷åòñÿ óëûáàòüñÿ. Â íà÷à-
ëå ïðîøëîãî âåêå ðîññèéñêèé ïñèõîëîã Íè-
êîëàé Ëàíãå çàäàâàëñÿ âîïðîñîì, ÷òî ïåð-
âè÷íî: ôèçèîëîãè÷åñêîå ïðîÿâëåíèå èëè
ñîïóòñòâóþùåå åìó ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå? Ìû ïëà÷åì îòòîãî, ÷òî íàì ãðóñòíî,
èëè íàì ãðóñòíî îòòîãî, ÷òî ìû ïëà÷åì?
Ìû ñìååìñÿ îòòîãî, ÷òî íàì âåñåëî, èëè
íàì âåñåëî îòòîãî, ÷òî ìû ñìååìñÿ? Æèçíü
ïîêàçûâàåò, ÷òî ñðàáàòûâàåò è òî è äðóãîå. 

Ïðîäàâåö ïðîôåññèîíàëåí íàñòîëüêî, íà-
ñêîëüêî îí ñïîñîáåí çàðàçèòü êëèåíòà ñâî-
åé óáåæäåííîñòüþ è ýíòóçèàçìîì. Â òîð-
ãîâûõ çàëàõ íåðåäêî ñëó÷àåòñÿ âèäåòü îò-
êðîâåííî ñêó÷àþùèõ ïðîäàâöîâ. Êîãäà
ñêó÷íî ïðîäàâöàì — ñêó÷íî è êëèåíòàì.

Äëÿ ñîçäàíèÿ â ñåáå òðåáóåìûõ ïîçèòèâ-
íûõ óñòàíîâîê íåîáõîäèìî ââåñòè ñåáÿ â
òàêîå ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì
âîçìîæíû ýòè íàñòðîéêè. Åãî íàçûâàþò
«àëüôà-ñîñòîÿíèåì».

Äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ñåáÿ íà óñïåõ, äëÿ
íàñòðîéêè ñåáÿ è ðàñêðûòèÿ òâîð÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ î÷åâèäíûå
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Â Äèñíåéëåíäå ãîâîðÿò: «Ó
íàñ íåò ðàáîòíèêîâ, ó íàñ åñòü
àêòåðû. Ó íàñ íå äîëæíîñòíûå
îáÿçàííîñòè, ó íàñ — ðîëè».

22..44

Êàæäûé òèï
ïîâåäåíèÿ

òðåáóåò ñâîåãî
ýôôåêòèâíîãî

ðåñóðñíîãî
ñîñòîÿíèÿ.



è ïðîñòûå ðåøåíèÿ ìíîãèõ ïðîáëåì, êà-
çàâøèõñÿ ïðåæäå íåðàçðåøèìûìè, íåîá-
õîäèìî îñâîèòü ïðèåìû, ïîçâîëÿþùèå çà-
ìåäëÿòü ÷àñòîòó ìîçãîâûõ êîëåáàíèé.

Êîãäà ÷åëîâåê çàêðûâàåò ãëàçà è ðàññëàá-
ëÿåòñÿ, íà ìîçãîâûõ âîëíàõ ïðîÿâëÿåòñÿ
õàðàêòåðíûé ðåãóëÿðíûé ïàòòåðí ñ ÷àñòî-
òîé îò 8 äî 12 êîëåáàíèé â ñåêóíäó. Ýòè
êîëåáàíèÿ íàçûâàþò àëüôà–âîëíàìè. Ïðè
ýòîì ñîçíàíèå ïåðåõîäèò â ãèïíîòè÷åñêîå
(ïîëóäðåìîòíîå) ñîñòîÿíèå, è óðîâåíü
âíóøàåìîñòè ñóùåñòâåííî ïîâûøàåòñÿ.

Â ïîäîáíîì èçìåíåííîì ñîñòîÿíèè ñîçíà-
íèÿ êàæäûé èç âàñ áûâàåò äâàæäû â
äåíü — ïðè çàñûïàíèè è ïðîñûïàíèè. Íî
â îáû÷íîé æèçíè ýòè ñîñòîÿíèÿ î÷åíü
êðàòêîâðåìåííû. ×òîáû èñïîëüçîâàòü èõ
äëÿ íàñòðîéêè ñåáÿ íà óñïåõ, íàäî íà-
ó÷èòüñÿ îñîçíàííî ïðîäëåâàòü èõ è íàïîë-
íÿòü íóæíûì ñîäåðæàíèåì òàê, ÷òîáû âû
çàñûïàëè è ïðîñûïàëèñü ñ ìûñëÿìè îá óñ-
ïåõå.

Âñå çíàþò ïðî ìåäèòàöèþ. Â åå îñíîâå ëå-
æèò ïðèíöèï ïåðåâîäà ñîçíàíèÿ èç áîäð-
ñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ â èçìåíåííîå, èçâå-
ñòíîå êàê «àëüôà-ñîñòîÿíèå».

Êàêèå çäåñü ìèíóñû? Êàê è ó ëþáîãî íàð-
êîòèêà. Êîãäà ýòîò ôîêóñ ó âàñ íà÷íåò õî-
ðîøî ïîëó÷àòüñÿ, òî âñÿêèé ðàç, êîãäà ó
âàñ áóäåò ïëîõîå íàñòðîåíèå èëè âàì áó-
äåò êàçàòüñÿ, ÷òî îíî ïëîõîå èëè âîò-âîò
óõóäøèòñÿ, âû âñå ÷àùå è ÷àùå áóäåòå
óæå àâòîìàòè÷åñêè ñáåãàòü îò äåéñòâè-
òåëüíîñòè òóäà, íà çåìëÿíè÷íóþ ïîëÿíó â
ñâîåé ïàìÿòè, è îäíàæäû íå çàõîòèòå âåð-
íóòüñÿ èëè íå ñìîæåòå...

Õîðîøèé ïðîäàâåö äîëæåí èìåòü îïûò íà-
õîæäåíèÿ â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ. Êàê
ïðàâèëî, ëþäè â íèõ âåäóò ñåáÿ äâîÿêî.
Îäíè òåðÿþò ñèëû è ãîòîâû óìåðåòü, äðó-
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ÌÅÄÈÒÀÖÈß 
È ÊÎÌÌÅÐÖÈß

Ó êèòàéöåâ ñâîè ïðåäïî÷òå-
íèÿ.  ×óòü ëè íå êàæäûé âòîðîé
êèòàéñêèé òîðãîâåö, ïðèåçæà-
þùèé â Ìîñêâó, çàíèìàåòñÿ
òîé èëè èíîé  ðàçíîâèäíîñòüþ
ìåäèòàöèè — òåì, ÷òî ñåé÷àñ â
Êèòàå íàçûâàþò «öèãóí», òî
åñòü «ðàáîòà ñ æèçíåííîé
ýíåðãèåé». Íåêîòîðûå áóêâàëü-
íî æèâóò ïî òàêîìó ðàñïîðÿäêó:
òðè ÷àñà ìåäèòàöèè, òðè ÷àñà
êîììåðöèè. È ðåøèòåëüíî êàæ-
äûé êèòàåö óáåæäåí, ÷òî çàíÿ-
òèå öèãóí — çàëîã óñïåøíîãî
áèçíåñà.

«Ýêñïåðò» ¹39, 
îêòÿáðü 2002

Âû ìîæåòå ïðèòâîðèòüñÿ
ìàñòåðîì êàêîãî óãîäíî äåëà –
è ñïðàâèòüñÿ ñ íèì. Ñîâåðøåí-
íî íåâàæíî, óìååòå ëè âû ãèï-
íîòèçèðîâàòü èëè íåò. Âåðíóâ-
øèñü äîìîé, ïðèòâîðèòåñü ãèï-
íîòèçåðîì. Ëþäè ïîéäóò çà âà-
ìè è íà÷íóò ïðèòâîðÿòüñÿ, ÷òî
îíè ïîãðóæàþòñÿ â òðàíñ. È ÷å-
ðåç êàêîå-òî âðåìÿ èì íàäîåñò
ïðèòâîðÿòüñÿ è îíè çàáóäóò, ÷òî
òîëüêî ïðèòâîðÿþòñÿ. Íî íå
äàéòå èì ñåáÿ îäóðà÷èòü: íå çà-
áûâàéòå, ÷òî âû ñàìè âñåãî
ëèøü ïðèòâîðÿåòåñü.

Ìèëüòîí Ýðèêñîí



ãèå ìîáèëèçóþò âñå ðåñóðñû è áîðþòñÿ çà
âûæèâàíèå. Â áèçíåñå íóæíû âòîðûå.

Êàðëîñ Êàñòàíåäà òàê îïèñûâàåò ðåñóðñ-
íîå ñîñòîÿíèå îõîòíèêà:

Áûòü îõîòíèêîì íå çíà÷èò ïðîñòî ñòàâèòü
ëîâóøêè... Îõîòíèê äîáûâàåò äè÷ü íå ïî-
òîìó, ÷òî óñòàíàâëèâàåò ëîâóøêè, è íå ïî-
òîìó, ÷òî çíàåò ðàñïîðÿäîê ñâîåé äîáû÷è,
íî ïîòîìó, ÷òî ñàì íå èìååò íèêàêèõ ðàñ-
ïîðÿäêîâ. È â ýòîì åãî åäèíñòâåííîå ðå-
øàþùåå ïðåèìóùåñòâî. Îõîòíèê íå óïî-
äîáëÿåòñÿ òåì, íà êîãî îí îõîòèòñÿ. Îíè
ñêîâàíû æåñòêèìè ðàñïîðÿäêàìè, ïóòàþò
ñëåä ïî ñòðîãî îïðåäåëåííîé ïðîãðàììå, è
âñå èõ ïðè÷óäû ëåãêî ïðåäñêàçóåìû.
Îõîòíèê æå ñâîáîäåí, òåêó÷ è íåïðåäñêà-
çóåì...

Êàæäûé èç ïîñòóïêîâ ñëåäóåò ñîâåðøàòü â
íàñòðîåíèè âîèíà... Èíà÷å ÷åëîâåê óðîäó-
åò ñåáÿ è äåëàåòñÿ áåçîáðàçíûì. Â æèçíè,
â êîòîðîé íå õâàòàåò íàñòðîåíèÿ âîèíà,
îòñóòñòâóåò ñèëà. Ïîñìîòðè íà ñåáÿ: ïðàê-
òè÷åñêè âñå ìåøàåò òåáå æèòü, îáèæàåò è
âûâîäèò èç äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ. Òû ðàñ-
ïóñêàåøü íþíè è íîåøü, æàëóÿñü íà òî,
÷òî êàæäûé âñòðå÷íûé çàñòàâëÿåò òåáÿ
ïëÿñàòü ïîä ñâîþ äóäêó. Ñîðâàííûé ëèñò
íà âåòðó! Â òâîåé æèçíè îòñóòñòâóåò ñèëà.
Êàêîå, äîëæíî áûòü, ìåðçêîå ÷óâñòâî! Âî-
èí æå, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåæäå âñåãî
îõîòíèê. Îí ó÷èòûâàåò âñå. Ýòî íàçûâàåò-
ñÿ êîíòðîëåì. Íî, çàêîí÷èâ ñâîè ðàñ÷åòû,
îí äåéñòâóåò. Îí îòïóñêàåò ïîâîäüÿ ðàñ-
ñ÷èòàííîãî äåéñòâèÿ. È îíî ñîâåðøàåòñÿ
êàê áû ñàìî ñîáîé...

Êàðëîñ Êàñòàíåäà. 
«Ïóòåøåñòâèå â Èêñòëàíä»

Óìåíèå óïðàâëÿòü ðåñóðñíûì ñîñòîÿíèåì,
èëè íàñòðîåíèåì, ñâîèì íàñòðîåì — ñà-
ìûé âîñòðåáîâàííûé íàâûê â èñêóññòâå
ïðîäàæ.
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...Òû ñïîñîáåí ïðåâçîéòè
ñàìîãî ñåáÿ, åñëè áóäåøü íà-
õîäèòüñÿ â íóæíîì íàñòðîå-
íèè. Âîèí ñàì ôîðìèðóåò
ñâîå íàñòðîåíèå...

Â êëàññèôèêàöèè ïðîäàâ-
öîâ ïðåäóñìîòðåí òèï, êîòî-
ðûé òàê è íàçûâàåòñÿ – «îõîò-
íèê».

Ïîäîáíî îõîòíèêó,
ïðîäàâåö äîëæåí 
âåðèòü â óäà÷ó —
èíà÷å îí ïîïóñòó

ñæèãàåò ñâîþ 
æèçíü è äåíüãè 

êîìïàíèè.


